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PRESENTACION

El presente documento evalua la ejecucion de los objetivos estratégicos y especificos
del PEI 2014-2019 aprobado mediante Resolucién de Presidencia N°18-2014-P/SBLM
el 05.03.2014, correspondiente al afo Fiscal 2016, en base a la informacion que se
consigna en los formatos anexos. Asimismo, el PEl se vincula a la Estructura
Funcional Programatica del Presupuesto Anual, expresada en el Presupuesto
Institucional de Apertura y Plan Operativo Institucional.

El Plan Estratégico Institucional - PEI 2014-2019, es un instrumento articulado y
orientador de la gestion institucional que sirve de marco para priorizar los objetivos y
estrategias, el mismo que constituye un documento basico de programacion que
permitira orientar los planes operativos y presupuestos anuales hacia la consecucién
de los objetivo, los mismos que se ajustan a los sefalados en el Plan Estratéegico
Sectorial Multianual del Sector y con los objetivos el milenio y programas publicos
relacionados a la SBLM.

El presente documento contiene una revision de los resultados obtenidos por las
acciones implementadas en la SBLM, para contribuir con el cumplimiento de los
objetivos establecidos en el PEI 2014-2019, el mismo que no consigna indicadores
para el afio 2016, sin embargo la GPP a inicios del afio 2016 elaboré los indicadores
anuales en concordancia con las acciones realizadas durante el afio 2015 y
consignadas en el POl 2016.

Acto seguido se solicitd a cada una de las unidades organicas alcancen a la GPP la
evaluacion anual del PE| afio 2016, producto de la revision y evaluacion de los
documentos alcanzados, es la evaluacion que se muestra en el presente documento,
logrando asi que el PEI sea el instrumento de gestiéon de la SBLM en la programacién
y ejecucion de los planes y presupuesto anual.

Debemos indicar que para la preparacion de este informe de seguimiento, la Gerencia
de Planificacion y Presupuesto de la SBLM, solicité informacién presentada por las
diversas unidades organicas. Con esta informacion se consolidd6 una matriz de
desempefio para cada uno de los resultados de los Objetivos Estratégicos
establecidos en el PEI 2014-2019.

Con este informe podemos determinar la actuacion que para el 2016 han logrado cada
una de las unidades organicas de la SBLM y se podra observar las acciones mas
relevantes ejecutadas, asi como las acciones pendientes de alcanzar y las
recomendaciones que de ellas se desprenden.
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. ESTRUCTURA DEL INFORME DE EVALUACION DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI 2014-2019 - AO 2016

» Objetivos Estratégicos
o Objetivo Estratégico 1:

En el 2019 el gobierno y la corporacion municipal reconocen a la SBLM
como una fundacion con naturaleza privada sin fines de lucro.

e Objetivo Estratégico 2:
La SBLM disefia, implementa y valida un sistema de proteccion social
dirigido a la poblacion de alto riesgo con servicios y programas sociales
de optima calidad.

e Objetivo Estratégico 3:

Generar recursos econdmicos suficientes para atender todas las
necesidades institucionales.

e Objetivo Estratégico 4:
Contar con wuna adecuada estructura organizacional, modernos

sistemas de gestion y personal capacitado y calificado para realizar una
gestion eficiente y eficaz.

== —
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Il.  EVALUACION DE METAS E INDICADORES

De acuerdo a la informacién obtenida se presentan los siguientes resultados:

2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

2.1.1 Objetivo Estratégico 1

Objetivo Estratégico 1. En el 2019 el gobierno y la corporacion
municipal reconocen a la SBLM como una fundacién con naturaleza
privada sin fines de lucro.

La razon de este objetivo es buscar que la SBLM sea reconocida como
FUNDACION.

¢ Indicadores 1y 2:

Habiéndose cumplido en el afio 2015 con la elaboracién del Proyecto de
Ley respecto a la naturaleza juridica de la SBLM y de sus bienes, asi
como presentado el informe para el Proyecto Ley que defina la
naturaleza juridica de la SBLM como FUNDACION, durante el afio 2016
se realizé el seguimiento y monitoreo, realizandose reuniones con los
diferentes actores estratégicos con la finalidad de cumplir con el objetivo
propuesto.

En noviembre del 2016, se presenta al Directorio el plan de accién que
contemplaba: Presentar al Directorio el Estatuto de la Beneficencia de
Lima y la Resolucion Suprema (Proyecto), que modifica el régimen del
sector publico a privado, al amparo de la Ley N°26918 y su Reglamento
para elevar al Ministerio de la Mujer, y que éste formule el Decreto
Legislativo a ser firmado por el Presidente de la Republica. Previo a
éste paso debe gestionarse el Decreto de Alcaldia de Lima
Metropolitana que aprueba el paso de régimen de publico a privado.
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2.1.2 Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 2: La SBLM disefia, implementa y valida un
sistema de proteccion social dirigido a la poblacion de alto riesgo con
servicios y programas sociales de 6ptima calidad.

La razon de este objetivo es disefar e implementar sistemas de
proteccion social, innovadores y con indicadores, en un entorno de

calidad.

Para evaluar el Objetivo Estratégico N°2, se cuenta con 37 indicadores

consignados en el PEI 2014-2019-SBLM:

Cuadro N°02: Objetivo Estratégico 2
Evaluacion de los Indicadores de la Gerencia de Proteccion

Social
' leCA;ORES (GPS) UNIDAD DE _;fs% METAS |EJECUCION | % DE META
MEDIDA 2013 2016 2016 ANUAL
Convenio Casa adulto Mayor-MML :
1 fitmads Convenio 0 nc - -
Reconocimiento del PPA ante el . ;
2 MIMP Reconocimiento 0 06 0,2 33%
Alianzas estratégicas con
3 |Panamericana TV y  Global Alianza 0 nc - -
Volunteers formalizadas
Documento de Convenio: San
| 4 |Vicente de Paul (Convenio de Convenio 0 nc - -
| alquiler SBLM y SISOL)
Documento diagnostico por cada
5 Centro Asistancial Documento 0 7 7 100%
Propuesta de lineamientos de
politicas y gestién sobre el sistema
| 6 de proteccidon social (incluye Propussia 0 1 1 100%
definicion de estandares)
Estudio/evaluacion de la posibilidad
7 |de implementar el servicio de Estudio 0 1 0,5 50%
lavanderia centralizada.
Base de datos elaborada vy
8 actualizada o e 0__ ! : - ‘_I{_){_J% ]
| Gerencia de servicios de salud
| 9 |creada e integrada al organigrama Gerencia 0 nc - -
:' de la SBLM:
‘ Elaborar Plan de Trabajo vy
metodologia para la integracion de
:10 las familias con los distintos tipos de Documento 0 e ) )
.| Beneficiarios de la SBLM
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Continuacion Cuadro N°02: Objetivo Estratégico 2
Evaluacion de los Indicadores de la Gerencia de Proteccidon Social

~ 2 % DE
UNIDAD DE | ANO BASE METAS EJECUCION
INPISABORCS(GRE) MEDIDA 2013 2016 8016 | ey
AL
11 90% Nifias, Nifos y adolescentes del N° de nif b 1?;."92. 202 (225 189 949
PPA con DN SHIHEs en(%;if)rlos beneficiarios) :
N° de 266
12 | 80% Adultos mayores con DNI adultos | beneficiarios b 40? (,50.6 b 39? (.48,? 96%
Fikyires (50%) eneficiarios) | beneficiarios)
13 iﬁf{;‘;‘;ﬂ‘i’}g;ta o SR TSR Bamede 0 1 1 100%
Programa de Recreacion y buen uso
14 | del tiempo libre implementado en el| Programa 0 1 1 100%
PPA
Actividades preventivo
15 | promocionales implementadas en los | Actividades 0 3 9 100%
Centros del Adulto Mayor
i 379
80% de beneficiarios cuentan con un N° de -
16 seguro de salud beneficiarios | Peneficiarios 578 462 100%
(50%)
50% de jubilados mayores de 80 N° de 0
17 | afios acceden a PADOMI en el CAR benefidianss beneficiarios 57 57 100%
GG CANEVARO (0%)
100% Beneficiarios reciben como 681
minimo 3 raciones de alimento N° de =
L diarias en Canevaro, San Vicente y | beneficiarios beneﬁc:}anos 654 ba4 100%
PPA (100%)
100% de las raciones que otorga el
Programa Qaliwarma son N° de 25800
19 | supervisadas para el consumo de las P ORaE raciones 25800 77546 100%
nifas que estudian en el nivel (100%)
| primario del Instituto Sevilla
5% de Nifas del Instituto Sevilla
logran pasar con éxito el nivel 2 35 75 nifias
20| (logro destacado) en comprensiéon| N° de nifias '(65%) 24 27 100%
lectora y matematica en |la
Evaluacién Censal del 2do grado.
5% de nifas y nifios del PPA logran
pasar con éxito el nivel 1 (en| N°de nifias 20 4 NNAS
21| proceso) en comprension lectora y| y nifios del ‘(68%) 11 14 100%
matematica en la Evaluacién Censal PPA
| | del 2do grado.
5% de nifias y nifios del PPA logran N° de nifias
29 pasar con éxito el nivel 1 en y nifios del 20,4 NNAS 11 8 73%
matematicas (en proceso) en la PPA (68%) 2
Evaluacion Censal del 2do grado.
El indice de cobertura de plazas
23 ggfiﬂift:”“;‘;ge”;;? de Atencion| porcentaje | 80% 100% 87% 87%
| 100%
24] comedores son cubierios al 100% | POreentae | ¢0% 100% 95% | 95%
: = 401
El Instituto Sevilla incrementa en un N° de
& 10% anual sus alumnas alumnas Pfuuonar‘;as 885 497 1%
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Continuacion Cuadro N°02: Objetivo Estratégico 2
Evaluacion de los Indicadores de la Gerencia de Proteccién Social

ANO
BASE
2013

% DE
META
ANUAL

METAS | EJECUCION
2016 2016

UNIDAD DE

INDICADORES (GPS) MEDIDA

El PPA incrementa en un 20% sus
beneficiarios gobre los actulales (en N qe_ 0 250 533
base al numero de ingresos| beneficiarios

realizados por la DIT hacia el PPA).

Centro de Convenciones Gantrods
27 |implementado en el PPA como o —— 0 1 1 100%
medio generador de ingresos

Proyeccion de ingresos que se
28 |podrian generar por el centro de| Documento 0 nc - -
convenciones en el PPA

[ 26 93%

Documento de propuesta de
reorganizacion integral del PPA.
(Iniciativas productivas e iniciativas
de proteccion social).

29 Documento 0 1 1 100%

Documento de iniciativas
30 | productivas a implementarse en el| Documento 0 1 1 100%
Instituto Sevilla,

Documento de propuestas de
31 | iniciativas productivas a| Documento 0 nc - -
implementarse en Canevaro

Documento de iniciativas
32 | productivas a implementarse en los| Documento 0 2 2 100%
Comedores.

Documento de iniciativas
33 |productivas a implementarse en los| Documento 0 1 1 100%
| Centros Gerontologicos.

Cada centro cuenta con un
34 | programa de formacién productiva Programa 0 1 1 100%
implementado

Campafia para movilizar recursos
35 | financieros y no financieros hacia Campana 0 nc - -
los Centros Asistenciales

Programa de formacién para el
36 |equipo técnico y auxiliares de Programa 0 1 1 100%
! formacion del PPA realizado

Informe de evaluacion del programa

Anual de actividades pedagdgicas,
37 : :
culturales y sociales del Instituto
[ Sevilla

Informe 0 1 1 100%

" Fuente: Plan Estratégico Institucional — PEI de la SBLM: 2014-2019
Informe de Evaluacion del PEI 2016-GAI-GAF
Evaluacion anual del POI 2016

¢ Indicador N°02: Reconocimiento del PPA ante el MIMP

El PPA no cuenta a la fecha con Certificado de Seguridad de Defensa
Civil, necesario para la obtencién de la Licencia de Funcionamiento, al
no levantar las observaciones realizadas por Defensa Civil.

s
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Al respecto con la Orden de Servicio N° 1211-2015, se efectué la
consultoria para el levantamiento topografico del PPA. El cual se realizo
a fines del afo 2015.
Quedando pendiente la contratacién de 02 consultores externos que
deberan realizar lo siguiente:
= Elaboracion de la documentacion técnica relacionado a defensa
Civil en cuanto a arquitectura y Seguridad.
= Elaboracion de la documentacion técnica para el mejoramiento
de las instalaciones eléctricas.
Se ha solicitado con los Informe N° 154-2016-D-PPA-GPS/SBLM vy el
Informe N° 218-2016-D-PPA-GPS-SBLM, sin resultado a la fecha.

e Indicador N°05: Documento Diagnéstico por cada Centro
Asistencial.

Cada uno de los Centros en el 2016 elabord el Documento
Diagnéstico .Cumpliéndose al 100% con el indicador.

¢ Indicador N0O°6: Propuesta de lineamientos de politicas y gestion
sobre el sistema de proteccion social.

En el 2016 se trabajo propuestas de lineamientos de politicas y gestion
sobre el sistema de proteccion social, en el marco de la restructuracién
integral del PPA, basicamente en lo referente a propuestas de
Iniciativas productivas y propuestas de Iniciativas de proteccion social.

Dentro de las iniciativas productivas a implementarse en el PPA, se
tiene el Proyecto sobre “Taller de Panaderia y Pasteleria” y como
iniciativa productiva la implementacion del “Taller de imprenta”.

* Indicador N°08: Base de datos elaborada y actualizada.

La Gerencia de Proteccion Social en el ambito de su competencia
funcional, presenta a la Gerencia General informaciéon mensual de sus
Centros Asistenciales, conforme al Sistema de Informacién Gerencial
— SIG, pudiendo consignar en el mismo la siguiente informacion;
Poblacion atendida en los Centros Asistenciales de la SBLM, Relacién
de funcionarios, servidores (Nombrados y CAS) y personal contratado
por Servicios de Terceros; por cada Centro Asistencial, Captacion de
Donaciones, Relacion de Convenios vigentes, Mortalidad de los
Centros Asistenciales, Movimiento de albergados y/o usuarios
(Ingresos y egresos), Costo por Albergado o Usuario en el
Puericultorio Pérez Aranibar, CARG San Vicente de Paul, CARGG
Canevaro, Centros Residenciales Gerontolégicos, Instituto Sevilla,
Comedor Santa Rosa y Comedor Santa Teresita.
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¢ Indicador N°11: Nifias, Nifios y Adolescentes del PPA con DNI

Durante el ejercicio 2016 el Puericultorio Augusto Pérez Aranibar ha
contado con una poblacion promedio de 233 nifios, nifas vy
adolescentes de los cuales el 81% representan 189 albergados
cuentan con DNI.

La cantidad de 44 albergados en el ejercicio 2016 no cuentan con DNI,
cuyos Certificados de Nacido Vivo y Actas de Nacimiento se
encuentran adn en tramite, que son requisitos indispensables para
obtener el correspondiente documento de identificacion.

Se ha realizado durante el afio 2016 el egreso de 11 nifios, nifias y
adolescentes al ser reinsertados a su familia, luego de haber logrado
superar la causal social que motivo su internamiento, variando por lo
tanto la medida de Proteccién Provisional en un CAR, por la de
cuidados en su Propio Hogar.

e Indicador N° 12: 80% de Adultos Mayores con DNI

Al respecto, el 96% de los adultos mayores es decir los 390 cuentan
con DNI, esto tras coordinaciones permanentes con el RENIEC.

e Indicador N° 13: Comedor Santa Teresita implementado

En el ano 2015, se reapertura el Comedor Santa Teresita, con la
finalidad de contribuir en la alimentacidon con poblacion mas
necesitada, a fin de contribuir con una mejor calidad de vida.

Durante los afio 2015 y 2016, el Comedor en mencién realizo una
serie de mejoras de los ambientes internos y externos, en
cumplimiento de las observaciones de INDECI, las misma que se
encuentra ejecutadas en un 90%, las restantes se proyectan a ser
ejecutadas en el afic 2017.

e Indicador N°14: Programa de Recreacion y buen uso del tiempo
libre implementado en el PPA.

Con esta linea programatica se busca desarrollar las capacidades de
los nifios, nifias y adolescentes en torno a la recreacion y el buen
aprovechamiento del tiempo libre que permita cultivar una buena salud
fisica y espiritual, su bienestar y proteccion integral y lograr una
convivencia social en el marco de una cultura de paz y libertad.

En el afio 2016, el Puericultorio Pérez Aranibar - PPA programo
actividades recreativas - formativas, desarrollandose tres (03)
actividades como:
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v Taller de futbol y Tenis para la poblacion de los Hogares
Tomas Valle y Miguel Echenique respectivamente con el
apoyo de 03 profesores

v “Integrando el Aprendizaje de los nifios, nifias y adolescentes”
dirigido a los menores de 03 a 06 afos del Hogar de Infantes y
las nifias del 1°er al 4to grado de primaria del Hogar de Miguel
Echenique, mediante terapias del lenguaje y del aprendizaje.

v Taller “Experiencia sonoras en movimiento”, consistente en el
desarrollo de habilidades en canto, expresion corporal y
danza creativa.

Ademas se desarrollaron diez (10) actividades recreativas, culturales
y ambientales, que tuvieron por finalidad promover el desarrollo de
las capacidades de los nifios, nifias y adolescentes.

e Indicador N° 15: Actividades preventivo promocionales
implementadas en los Centros del Adulto Mayor.

De acuerdo a la programaciéon establecida por el equipo
multidisciplinario de los Centros Asistenciales de la Gerencia de
Proteccion Sociales, durante el afo 2016 se identific6 en el Plan
Operativo Institucional del afio en evaluacion, ochenta y ocho (88)
actividades preventivas promocionales, las misma que tienen por
finalidad mejorar la calidad de vida de los albergados o usuarios de la
SBLM.

o Indicador N°16: 80% de beneficiarios cuentan con un seguro de
salud

El total promedio de 233 Nifos, Nifas y Adolescentes al 2016,
cuentan con SIS, de los cuales 32 albergados en cumplimiento del
Decreto Legislativo 1164 “Disposiciones para la extension de la
Cobertura Poblacional del Seguro Integral de Salud en Materia de
Afiliacion al régimen de Financiamiento Subsidiado”, han sido afiliados
al SIS de manera temporal por un periodo de 45 dias que son
renovables, hasta la obtencion del documento de identidad en la
RENIEC.

En los demas Centros el 100% de los beneficiarios cuentan con un
seguro de salud. Concluyendo que en el afio 2016, 487 beneficiarios
cuentan con un seguro de salud.

e Indicador N°17: 50% de jubilados mayores de 80 afios acceden a
ADOMI en el CARGG Canevaro.

Al 31 de Diciembre del 2016 los jubilados mayores de 80 afos en el
CARGG Canevaro, ascendieron a 63, de los cuales 57 acceden al
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PADOMI, que representa el 90.87% de una poblacién de 63 residentes
inscritos en PADOMI.

« Indicador N°18 Beneficiarios reciben como minimo 3 raciones de
alimentos diarios en Canevaro, San Vicente y PPA.

a)

b)

CARGG Canevaro:

La poblacion de CARGG Canevaro promedio en el afio 2016
ascendio a 314 residentes, de los cuales el 100% reciben 03
alimentos diarios debidamente supervisados.

Centro San Vicente Paul:

La atencién de la salud alimentaria de nuestros residentes se viene
manejando con un enfoque integral multidisciplinario, en donde los
servicios de medicina, nutricion y enfermeria realizan un trabajo
coordinado preferentemente en la poblacion de mayor riesgo.

El 100% de adultos mayores residentes del CSVP, han recibido
sus raciones diarias completas, principalmente en sus 03 tiempos
de comida. Ademas de los complementos y suplementos
nutricionales de media mafiana y /o tarde, gracias a las provision
de los insumos proporcionados por las SBM y la Fundacién
Canevaro.

También se viene realizando la capacitacion continua del personal
de nutricion y asistencial, asi como de los adultos mayores.

Puericultorio Pérez Aranibar:

La poblacion de 233 albergados en el PPA, reciben como minimo
03 raciones completas de alimentos y 02 meriendas (una de
media manana y la otra merienda de tarde), desagregandose como
sigue: Desayuno, Merienda de media mafana, Alimuerzo, Merienda
de tarde. Cena.

El area de Nutricion informa que la distribucién de los alimentos a
nuestros albergados se realiza de acuerdo a su edad, como se
detalla a continuacioén:

TIPO DE RACIONES DE ALIMENTOS —I

Para menores de 6 meses Formulas especializadas ( liquido) ‘

Formulas especializadas ( liquida) y

Para mayores de 6 mesesa 1 afio| . o o
alimentacion complementaria ( sélida)

Mayores de 1 afo a 18 afios de

Lacteo completo + Alimentacién sdlida
edad
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e Indicador N°19: 100% de las raciones que otorga el Programa
Qaliwarma son supervisadas para el consumo de las nifias que
estudian en el nivel primario del Instituto Sevilla.

El Programa Qaliwarma, distribuyd en el colegio Sevilla, un total de
77,546 raciones.

* Indicador N°20: 5% de nifias y nifios del Instituto Sevilla logran
pasar con éxito el nivel 2 (logro destacado) en comprension lectora
y matematica en la Evaluacion Censal del 2do grado.

Los resultados de la Evaluacién Censal de Estudiantes (ECE),
realizada a los alumnos del segundo grado de primaria, se logré que 27
alumnas alcancen un rendimiento satisfactorio en Comprension Lectora
y Matematica, en la evaluacion censal del 2do. Grado.

e Indicador N°21: 5% de nifias y nifios del PPA logran pasar con
éxito el nivel 1 (en proceso) en comprensiéon lectora en la
Evaluacion Censal del 2do grado.

La Evaluacion Censal de Estudiantes (ECE), fue realizada por el
Ministerio de Educacioén, con la finalidad de recoger informacion
acerca del aprendizaje de los estudiantes del Segundo Grado de
Primaria en el area de Comprension Lectora y Matematicas.

El resultado de la evaluacion del afio 2016, con respecto a la
Comprension Lectora, se puede apreciar un mejor resultado con
respecto al afio 2015, como se detalla a continuacion:

Resultados de Evaluacion Censal del 2do grado de Primaria

Afo | Arealcurso Nivel de logro %

Comprendiin loclbms: Satisfactorio 30.0%

2015 25 alumnos En Proceso 70.0%

En Inicio 0.0%

» Satisfactorio 50.0%

2016, | Gomprension Lacorar~ En Proceso 50.0%

28 alumnos =
En Inicio 0.0%

e Indicador N°22: 5% de nifias y nifios del PPA logran pasar con
éxito el nivel 1 en matematica (en proceso) en la Evaluacién Censal
del 2do grado.

En el cuadro siguiente, se puede visualizar un mejor resultado de la
Evaluacion Censal de Estudiantes del afio 2016, en comparacion al afio
2015, como se detalla a continuacion:

R S e e S sA Ey rramny
i
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Resultados de Evaluacion Censal del 2do grado de Primaria
Afo Arealcurso Nivel de logro %

Matemaica — Satisfactorio 10.0%
2015 Y- En Proceso 60.0%
En Inicio 30.0%
- Satisfactorio 27.3%

2016 “’;Z“:E:’;:S' En Proceso 500% |
En Inicio 22.7%

¢ Indicador N°23: El indice de cobertura de plazas ofrecidas en los
centros de atencion del Adulto Mayor, son cubiertas al 100%.

De acuerdo al estado funcional de salud fisica y mental y a la
disponibilidad de los recursos con que se ha venido contando en el afio
2016, el centro SVP ha cubierto el 87% de las plazas ofrecidas, se
continia atendiendo los expedientes sociales con el trabajo extra
muros.

¢ Indicador N°24: El indice de usuarios de los comedores es cubierto
al 100%.

Durante el ano 2016, el Comedor Santa Rosa cubri6 el 90% (1,187) de
la meta propuesta (1,320), y el comedor Santa Teresita cubrio el 100%
de la meta (1,420), lo que representa una cobertura del 95% de la meta
planteada.

¢ [Indicador N°25: El Instituto Sevilla incrementa en un 10% anual sus
alumnas.

Al 31 de diciembre 2016, se tuvo un total de 488 alumnas, que
representa el 91% de la meta programada (535 alumnas).

e Indicador N°26: El PPA incrementa en un 20% sus beneficiarios
sobre los actuales (en base al nimero de ingresos realizados por
la DIT hacia el PPA).

El Presupuesto aprobado en el Ejercicio Presupuestal 2016, el cual
ha sido reajustado, comprende la atencién de 250 nifios, nifias y
adolescentes.

Al 31 Diciembre del 2016 contamos con un promedio de 233
albergados derivados de la Direccion de Investigacion Tutelar —DIT
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Mantener en forma permanente la cantidad de albergados en el
Puericultorio Pérez Aranibar no se puede cumplir, ya que los ingresos
y egresos de los nifios, nifias y adolescentes se realizan por
disposicion de la DIT.
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La estadistica de la poblaciéon al 31-12-2016, segun informacion de
Servicio Social es la siguiente:

Hogares Edades Al 31-12-2016
Hombres | Mujeres Total
Hogar de Infantes: 81
Nifio Jesus 0-02 afos 13 14 27
‘San Rafael | 2-4 afos 8 10 18
San Vicente 4 - 8 afios 18 18
Santa Rosa 4 - 6 afios 18 18
Hogar de Mujeres Miguel 6 - 18 afos 61 61
Echenique
_'_I_—'{_béar de varones Tomas Valle 6 - 18 afos 91 | 91
TOTAL 130 103 233
Fuente: GPS

e Indicador N°29: Documento de propuesta de reorganizacion
integral del PPA:

Con la finalidad de realizar una reorganizacion integral del PPA, se ha
reorganizado internamente el area administrativa, asi como también se
ha desarrollado una serie de actividades que son parte de su
reorganizacion integral como son las siguientes:

v" Dentro de las iniciativas productivas a implementarse en el PPA,
se tiene el Proyecto sobre “Taller de Panaderia y Pasteleria el cual
se encuentra en estudio para su implementaciéon en el area del
servicio que ocupa actualmente la Panaderia del Puericultorio
Pérez Aranibar, encontrandose pendiente a la fecha.

v Asimismo se tiene como iniciativa productiva la implementacion
del Taller de imprenta con el fin de ensefar a los albergados las
técnicas necesarias y prepararlos antes de egresar del PPA.,
actualmente pendiente.

v" Con respecto a las iniciativas de proteccion social, se suscribio el
Convenio entre la Asociacion La Casa de La Familia y la SBLM,
que tiene por objeto ofrecer a las familias de los menores
albergados en el PPA un servicio Psicolégico.

v Mediante el FODI y el apoyo de la Fundacién Canevaro, se ha
realizado el mejoramiento de los Servicios Higiénicos que se
ubican en el Hogar de varones Tomas Valle.

R L L R L T e T P S e AL e eSS T B T L T T T ki

GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
Subgerencia de Planes, Inversiones y Desarrollo Institucional

14




INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 — 2019
ANQ 2016

o Indicador N°30: Documentos de iniciativas productivas a
implermnentar en el Instituto Sevilla.

Durante el afic 20186, el Instituto Sevilla a través de la Gerencia de
Proteccidn Social propuso la Iniciativa: “Mejoramienio integral de
Sevilla®, el mismo que comprendia el mejoramiento de Iz red de agua vy
desagle, el mejoramiento de los ambientes, la implementacion de los
ambientes del Instituto y el servicio de pintado general. Todo ello con la
finalidad de mejorar el servicio educative y generar mayores ingresos,

» indicador N°32: Documentos de iniciativas productivas a
implementar en los Comedores.

Mediante Informe N°0216-2016-CST-GPS/SBLM, se informo a la GPS
el FODA del Comedor Santa Teresita: Por ser un Centro de apoyo
social, se buscan y se presentan instituciones pablicas y privadas que
colaboran con nuestras labores sociales, y por perienecer a una de las
pocas instituciones pablicas en brindar apoyo social mediante menu
completo para nuestros beneficiarios en riesgo social.

* Indicador N°33: Documentos de iniciativas productivas a
implementar en los Centros Gerontoldgicos.

Se desarrollaron  los talleres de Elaboracion de Chocotejas,
Manualidades, Confeccion de Toallas de Mano y de Cara, Arreglos
Navidefios y Bisuteria.

» Indicador N°34: Cada Centro cuenta con un programa de formacion
productiva implementado.

En afic 2018, los albergados participan de los talleres de informatica,
electricidad, metal mecanica, arles graficas, cosmetologia, confeccién
textil y manualidades, con 1a finatidad de lograr un primer acercamiento
a la capacitacion técnica que les permita tener una mejor base para el
desarrollo de sus habilidades.

En el PPA, en el transcurso del ejercicio 2016, los albergados han
sido matriculados para estudiar diversos talleres en el CETPRO de
Magdalena, se ha visto por conveniente a fin de brindar las
herramientas necesarias para una mejor ensefianza una adecuada
estructuracion de ios talleres en beneficio de nuestros nifios, nifias ¥
adolescentes.
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+ Indicador N°36: Programa de formacién para el equipo técnico y
auxiliar de formacion del PPA realizado.

Durante at afio 2016 se han realizado charlas internas al personal
auxiliar de Formacion del Nifio, entre las que se enumeran las
siguienies:

v “Atencidén de nifics, nifias y adolescentes  sin cuidados
parentales a cargo de Psicologia,

v “Atencion de NNA con necesidades educativas especiales”.

v “Sexualidad Infantl’ v "Sexualidad del Adclescente "

e INDICADOR N°37: Informe de evaluacion del programa Anual de
actividades pedagégicas, culturales y sociales del Instituto Sevilla.

El Instituto Sevilla, presenta anualmente a la UGEL N° 02 el Plan Anual
de Trabajo - PAT, el cual es una herramienta de gestion que orienta las
acciones de la IE en funcién de los aprendizajes. Su propésito es
ordenar las tareas en la IE a través de los Compromisos de gestion
escolar, para ello realiza aclividades especificas, operativas, que se
dirijan y estén centradas en la mejora de los aprendizajes de los
estudiantes.

Ef PAT, es evaluado semestralmente a través de un sistema de
evaluacion enline en la pagina web de! Ministerio de Educacion.

Con respecto al afio 2016, se tuvo los siguientes resultados:

Todos los porcentajes se cafculardn en base oeste | .o
nimero, Asegirate que sea el exacto, i L

23

Todos los porcentajes se colcwlardn en base g este
nuimero. Asegirate que seo ef exacto.

« [INDICADORES N°01, 03, 04, 09, 10, 28, 31 y 35, no fueron trabajados
en et 2016.
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2.1.3 Objetivo Estratégico 3

Objetivo Estratégico 3 Ge_rier_ar TECUrsos econémicos suficientes para
atender todas las necesidades institucionales.

La razdn de este objetivo es generar ingresos que cubran las brechas
financieras de la SBLM. Se promoverdn nuevas fuenies de
financiamiento, y se fortaleceran las fuentes tradicionales. La Gerencia
de Negocios inmobiliarios-GAl, se encuentra vinculada con el Objetivo
Estratégico N3, indicando como estratégicas : El saneamiento del
patrimonio inmobiliario de la SBLM, generar ingresos gue sostengan
programas sociales y una estructura salarial competitiva, y sensibilizar e
informar a los grupos de inferés |, instituciones y organizaciones
vinculadas respecto al impacto social generadoe por la SBLM.

Cuadro N°3: Objetivo Estratégico 3
Evaluacion de los Indicadores de la Gerencia de Administracion
Inmobiliaria

vigente (Cartera Activa)

- % DE
UNIDAD DE ANO BASE | METAS | EJECUCION
INDICADORES GAl MEDIDA 2013 2016 2016 META
Numero de valorizaciones
1 |comerciales de la  merced Numero de 724 ; 179 440 100%
conductiva por UPAS valorizaciones |
Numero de
2 Numero de contrates formalizados contratos 189 100 22 22%
identificacién  de  inmuebles vy .
3 {elaboracién de anteproyectos de f;lnurnmuegg}:: 0 14 14 100%
inversién inmobiliana. ]
4 |Ingresos generadas por alquileres Soles 14143 187 | 18312405 | 16774934 2% |
1
5 | Sistema informatico para la gestion Sist 0 4 1 100%
. Jinmobiiariagelaseim __~ | s |
Inmuebles  para  algquilar  en Numero de !
_\6 convocatoria Inmuebles 8 5 ! 20%
Numero de
" |N° de UPAS identificadas UPAS 4 407 4492 3398 76%
UPAS que generan ingresos Numero de o
8 mensuales UPAS 1 356 1680 1641 98%
UPAS comerciates que no generan
9 |ingresos y no tienen contrato NULTSA"S“ 483 342 295 86%
vigente (Cartera Pesada)
UPAS comerciales gue generan
10 |ingresos ¥y no tienen contrato Nuln:lnsgosde 574 508 442 87%
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AND 2016 .

Cuadro N°3: Objetivo Estratégico 3
Evaluacion de los Indicadores de la Gerencia de Administracién

Inmohitiaria _
INDICADORES GAl UNIDAD DE | ARO BASE| METAS |EJECUCION | % 0F
MEDIDA 2013 2016 2018
ANUAL |
UPAS vivienda que generan ingresos|
11|y no tienen contrato vigente (Cartera 1 080 1138 1080 95%
; LUPAS j
_Activa) ..;
N de empleados de la SBLM que Numero de o
12 habitan inmuebles de 1a institucién empleados 0 14 17 100%
Politicas de inversiones inmobiliarias o 0
131 desarrolladas Politicas 0 1 1 100%
14 | Politica de arrendamiento desarrollada Politicas a 1 1 100%
Anteproyecto para construccién de
Niches, Tumbas y Cinerarios en el o
151 cementerio I Angelfiimplementacion Anteproyecto 0 1 1 100%
iniciativa FQDI
Anteproyacio para la implementacién
16 |de! Crematorio y servicios del] Anteproyecto 0 1 1 100%
Cementerio El Angel
Anteproyecto para la implementacién i
17 | det nuevo acceso al Cementerio El Estudio Y 1 3 100% |
__|Angel
18 | Estudic de mercado del Negocio de N°® 0 1 0 0%
Servicias Funerarios . B
1g | Inventario y digitalizacién de nichos, N® 0 1 0 0%
tumbas y cinerarios
‘_20 N° de nichos consiruidos N* 0 217 217 100%
21 NO de nlchos Vendidos l\!u 1 080 ?80 828 100%
| 22| N° de tumbas vendidas N° ¢ 4 2 0%
23 | N° de cremaciones realizadas N* 120 84 121 100%
24 | Mejorar el Sistema de Cobranza de Procesos 4] g1 5 5%
alquileres
UPAS comerciales en regularizacién Numero de
25|de contrato ylo iniciando  accidn UPAS 198 50 54 108%
judicial o impulso procesat {Cartera
Pesada & Cartera Acliva)

Fuente: Plart Estratégico insfitucional — PEl de la SBLM; 2014-2019

Informe de Evaluacién del PEI 2018-GALGAF

Evaluacion anual def POl 2016
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Para evaluar el Objetivo Estratégico N°3, se cuenta con 25 indicadores,
considerados en el PEl 2014-2019-SBLM, relacionados directamente con la
Gerencia de Administracion inmobiliaria, evaluacidén que se detalla a
continuacidn:

¢ Indicador N°01: Ndamero de wvalorizaciones comerciales de la
merced conductiva por UPAS.

El objetive del presente indicador es actualizar et valer comercial de
arrendamiento de los inmuebles (vivienda, comercial u oficina} de
propiedad o administracién que tiene la SBLM con la finalidad de
generar mayores ingresos econdmicos. La SG de Desarrcllo de
Proyectos y Obras resolvio 440 valorizaciones duranie el aflo 2016, gue
representa el 100% de lo programadeo. Paralelamenie se elabord un
archivo digital de todas las valerizaciones realizadas, con la finalidad de
gue se tenga una bhase de datos, y posteriormente incrementar la
productividad en este aspecto.

+ Indicador N°02: Nimero de contratos formafizados

Durante el afio 2018, se logrd formalizar 22 Contratos de Arrendamiento
de los 240 programados, que representan el 9% de la meta. Es
importante sefalar que en forma permanente se ha venido durante el
afio 2016, realizando el seguimiento de la vigencia de los contratos
{cartera activa), con la finalidad que dichos arrendatarios no pierdan el
vinculo contractual con la SBLM. Asimismo se realizaron diversas
acciones administrativas a fin de regularizar la situacién contractual de
los ocupantes precarios (cartera pesada).

« Indicador N°03: Identificacion de inmuebles y elaboracion de
anteproyectos de inversién inmobiliaria.

Se procedid con la identificacidn de los inmuebles que requieren
inversion, con el objetivo de ponerlos en valor para generar mayores
ingresos. Se actualizé los Anteproyectos que en coordinacion con la
SDPO que formalizo los Proyectos y fueron elevados al Directorio para
la aprobacidn con los fondos del FOD,

Entre los Anteproyectocs que se elaboraron vy certificaron
presupuestalmente en el 2016, detallamos a continuacion:

'y
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Actividades de Fortalecimiento Instifucional — FODI: Mejoramiento de

los inmuebles pertenecientes a la SBLM, aprobados mediante
rasclucién de Gerencia General N°118-2018-GG/SBLM de fecha

12/08/2016.
N TOTAL
TEM| A DESCRIPGION | CERTFICADO_
"Mejoramiento de los servicios funerarios que
[ j brinda et cementerio El Angel - Ef Agusting” 985 ?OO’OU
"Mejoramiento de la  Infraestructura  del 2 020 000.00
2 Puericulioric Pérez Aranibar” 0 '
3 |"Mejoramiento del Comedor Santa Rosa" 100 000,00
4 | "Mejoramiento Integral del Instituto Sevilla 1980 000,00
5 |"Adguisicion de Ascensores CARGG IRVC" 350 000,00
“Servicios a realizar para levantar cbservaciones 498 074.93
6 de defensa civil CARGG IRVC” ’
7 ;l\gi?'tenimiento Integrat del CARG San Vicente de 591 880,00
Sub Total S/ 6 524 954,93

Fuente: 8GPD

Actividad de Fortalecimiento Institucional — FODI 2016

. it KD TOTAL”
M) DbescRPdlow __CERTIFICADO
Adquisicion de dos {02) ascensores para el
1 |inmueble ubicado en Psj, Olaya N® 110, 114, 118 378 286,31
esq. Con Jr. Huallaga N° 140, 146 - Lima
Mejoramientc de los servicios higienicos del
2 |pabellbn Tomas Valle del Puericultorio Pérez 315 456,00
L Aranibar
Implementaciéon de una sala de computo en el
3 |Instituto Sevilla - Av. Alameda de los Descalzos 45 000,00
N° 162-RIMAC.
Sub Total §/ 738 742,31

Fuente: SGPD

Actividad de Fortalecimiento Institucional — FODI:
Meioramiento y Mantenimiento de la Plaza de Toros de Acho y

Comedor Santa Teresila

SRR CRIDEION |  TOTAL
A DESCRRCION | cERTIFICADO
Mejoramiento y Mantenimiento de la Plaza de 1008 578.92
Toros de Acho '
Mejoramiento y Mantenimiento del Comedor Santa 52 218.40
Teresita. '
Sub Total S/ 1060 797,32

Fuente: SGPD
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EM . (DESCRICION. | GERTIFICADO
Cancelaciéon deuda a Julia Ldpez, en su calidad de
1 gestora de herencia - expediente N° 11358-2003 2687139.82
Acondicionamients v Mantenimiento de los servicios
2 que se brinda en el Cementerio El Ange! 724 661,04
Sub Total S/! 3411 81,76

Fuente: SGPD

Se programd en el 20186, identificar 14 inmuebles para ia elaboracion de
los Anteproyectos de Inversion Inmobiliaria, lograndose desarroliar 14
iniciativas FODIS, cumpliéndose con la meta propugsta.

¢ Indicador N°04: Ingresos generados por alquileres

El total de ingresos generados por alquileres durante el afo 20186,
ascienden a un monto de 8/16,774,934.00 (Dieciséis millones
setecientos setenta y cuatro mil novecientos freinta y cuatro y 00/100
soles), que equivale al 32% del monio total de los ingresos por
alquileres programados en el mismo periodo.(5/18,312,405.00).

¢ Indicador N°05: Sistema informético para la gestién inmobiliaria
de la SBLM.

Al 31112/2016, se condinla trabajando con el SGI, encontrandose en
utilizacion los modulos de Margesi de Bienes, Arrendamiento y Control
de Pagos.

» Indicador N°06: inmuebies para alguifar en convocatoria.

En atencion al DS, N°007-2008-Vivienda, se realizd la Convocatoria
Pdblica de arrendamients de la Plaza de Acho.

+ Indicador N°07: N° de UPAS identificadas

Se logrd identificar 3,398 UPAS en el afio 2016, sin embargo, es
preciso indicar que dicho ndmero puede variar debido a la situacién
estructural del inmueble. (Estado ruinoso, en condicion de tugurios u
otra calificacion asignada por el area competente).

s Indicador N°08: UPAS que generan ingresos mensuales.

El presente indicador tiene como objelivo identificar las UPAS que
generan regularmente ingresos y que forman parte de la cartera
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activa. Un total de 1, 641 Unidades Prediales Administrativas-UPA de
la Cartera Activa generan ingresos mensuales.

« indicador N°09: UPAS comerciales gue no generan ingresos y no
tienen contrato vigente (Cariera Pesada).

Ei presente indicador tiene como objetivo identificar las UPAS que no
generan ingresos y que forman parte de la cartera pesada y que
hacen un total de 295 locales comerciales.

+ Indicador N°10: UPAS comerciales que generan ingresos {Cartera
Activa).

Se ha identificado 442 unidades prediales usadas como locales
comerciales que generan ingresos.

+ Indicador N°11: UPAS vivienda gue generan ingresos {(Cartera
Activa).

Se ha identificado 1,080 unidades prediales dedicadas a viviendas que
generan ingresos.

¢ Indicador N°12: N° de empleados de la SBLM que habitan
inmuebles de la institucion.

En el afo 2016, se ha logrado identificar que 17 empleados de la
SBLM ocupan inmuebies de la SBLM,

« indicador N°®13: Politicas de inversiones inmobiliarias
desarrolladas

A traves de la SG de Gestidn Inmoblliaria, se realizé el seguimiento y
monitoreo de los contratos, la regularizacién de la situacion contractual,
la recuperacidn de los inmuebles, la revisibn de las carpetas
administrativas, asi como el impulso de acciones judiciales.

+ Indicador N°14: Politica de arrendamiento desarroilada

La SG de Gestidn Administrativa, en coordinacién con la SG de
Recuperacion y Cobranzas, desarrolidé en forma conjunta la
regularizacidn de la situacion contractual, la recuperacion de los
inmuebles, la revision de las carpetas administrativas, asi como el
impulso de acciones judiciales.

+ Indicador N°15: Anteproyecto para construccion de Nichos,
Tumbas y Cinerarios en el Cementerio El Angel/implementacion
iniciativa FODI.
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Mediante Acuerdo de Directorio N°44-2016 de fecha 02/12/2016, se
aprobd la Iniciativa: “Acondicionamiento y Mantenimiento de los
servicios que se brindan en el Cementerio El Angel”, por un monto de
5{724,661.94 (Setecientos veiniicuatro mil seiscientos sesenta y uno vy
54/100 soles).

» Indicador N°16: Anteproyecto para la implementacion del
Crematorio y servicios del Cementerio El Angel.

Con fecha 13 de marzo 2015, se hace enirega del nuevo horno
ecoloégico del Crematorio - Cementerio El Angel, poniendo en
funcionamiento el horno crematorio. Durante el afio 2016 se ha venido
frabajando en el crematorio, pero no se cuenta con los permisos
cerrespondientes.

Indicader N°17: Anteproyecto para la implementacion del nuevo
acceso al Cementerio El Angel.

Mediante Acuerdo de Directorio N°17-2016, se aprueba el Plan de
Inversiones de la SBLM 2018, el mismo que incluye Ia iniciativa:
‘Mejoramientc de los servicios que se brindan en el Cementerio El
Angel-El Agustino®, la que contempla: Mejoramiento de ta Entrada del
Cementerio £] Angel, Mejoramiento de las instalaciones Sanitarias del
Ingreso del cementeric El Angel, mejoramiento Arquitectonico del
Ingreso al cementerio El Angel, v el Fortalecimiento y Ampliacion de
Servicios de Cuarteles-Cementerio El Angel. El monto total de esta
iniciativa fue de $/985,000.00 {(Novecientos Ochenta y Cinco Mil v
00/100 soles). Al 31/12/2016, la obra fue terminada.

o Indicador N°18: Estudio de mercado del Negocio de Servicios
Funerarios.

En el 2016 no se realizaron acciones para cumplir con este indicador.

+ indicador N°19: Inventario y digitalizacién de nichos, fumbas y
cinerarios.

Durante el afio 2016 en coordinacion con la Oficina de Imagen
Institucional y Marketing, se realizd una campadia de voluntariado para
realizar el inventario de nichos, tumbas y cinerarios. Paralelamente con
informes N°030.-062-182 v 211-2016-SGCSF, se reiteré a la GAl, la
aprobacién del Plan de Trabajo elaborado por la SGCSF, para ejecutar
el inventario.

Por lo tanto se concluye, que se realizd las gestiones pertinentes para
efectuar el Inventario y digitalizacion de nichos, tumbas y cinerarios.
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Indicador N920: N° de nichos construidos
En el 2016 se construyeron 217 nichos.
Indicador N°21: N° de nichos vendidos

Durante el 2016, se vendieron un totai de 828 nichos, cumpiiéndose
con la meta propuesta. Superandose la misma, con la venta de nichos
en 48 unidades,

Indicador N°22: N° de tumbas vendidas

La meta propuesta para el 2016, fue vender 06 tumbas, sélo se logro
vender 02,

Indicador N°23: N° de cremaciones realizadas

Se cumplié con la meta propuesta, en el 2016 se logré realizar 121
cremaciones, superando en 37 las cremaciones propuestas.

Indicador N°24: Mejorar el Sistema de Cobranza de alquileres.

Durante el afio 2018, se cortinud con el uso del Sistema de Gestidn
Inmobiliaria —S1G, poniendo énfasis en el conirel de la recaudacion,
mejorando el proceso de cobranza, basicamente en los siguientes
aspectos: Configuracion de parametros, cartera, asignacion a cada
cobrador, consulta por cobrador, comprobanie, UPA, usuario,
liquidacidn por cobrador, exporia DBF para el sistema de contabilidad,
repories de cartera activa y pasiva, deuda, liquidaciones, entre otros.

Indicador N°25: UPAS comerciales en regularizacion de contrato
ylo inicio de accidn judicial o impulso procesal (Cartera Pesada &
Cartera Activa).

El objetivo de este indicador es regularizar la situacién contractual de
los ocupantes que se encueniran en situacién de precariedad, asi como
proporcionar los elementos necesarios a la GAL para que realicen las
acciones legales correspondientes a los ocupantes que no muestren
ningln interés en formalizar su situacion contractual,

Durante el afio 2016, se han regularizado 54 UPAS, las misma que
fueron formalizadas medianie contratos, conforme a los reportes del
aplicative SGI.

GERENCIA DE PLANIFICACIGN Y PRESUPLIESTO
Subgerencia de Planes, Inversiones y Desarrollo Institucional

24



INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 — 2019
ANO 2016

2.1.4 Objetivo Estratégico 4

Objetivo Estratégico 4: Contar con una adécuada estructura
organizacional, modernos sistemas de gestién y personal capacitado y
calificado para realizar una-gestion eficiente y eficaz.

La razon de este objetivo es fortalecer los recursos humanos de la SBLM,
modernizar la gestidn, tanto administrativa como tecnolégicamente.

Todas las unidades crganicas participan en el logro de este objetive, sin
embargo vamos a presentar a continuacion los indicadores trabajados por
la Gerencia de Administracion y Finanzas. Los indicadores asociados a este
objetivo, se detallan a continuacién:

Cuadro N°4: Objetivo Estratégico 4
Evaluacién de los indicadores de ta Gerencia de Administracién y

Finanzas
ANO . % DE
INDICADORES GAF (DGAF) NEoRE | BASE METAS BIESICION | mETA
2013 ANUAL
Identificacion de directivas que deben o
! ser actualizadas y/o disefiadas Documento 0 1 1 100%
Formulacion e implementacion de
2 |directivas segln procesos Directivas 0 10 3 30%
administrativos
Reconocimiento de derechos lahorales| Resoluciones/ o
5 |py oay Liquidaciones 0 350 302 86%
4 Equipos y bienes en desuso dados de Relacién de 0 1 4 100%
baja (Toda Ja SBLM) equipos °
Registro patrimontal de todos los bienes o
| © | de la SBLM actualizado {contable), Documentos 0 ! f 00%
Implementacion del Plan de Desarrollo
8 | de Personas Plan 0 ne i ]
Optimizacion de recursos humanos de o
/ acuerdo a necesidades del servicio plan 0 ! ! 100%
Evaluacidn de personat de Ja SBLM, en
8 Hfuncion & sus capacidades vy Evaluacion 0 1 1 100%
i tcumplimignto de sus funcicnes
L 9 | SIAF implementado a nivel piloto Sistema SIAF 0 nc -
_ Sistema  informatico de  gestion
: 10 |inmobiliaria desarrollado e | Sistema Integrado 0 1 1 100%
implementado
Desarrollo de sistema informatice para | o. o
11 tramite documentario Sistema Integrado G 1 1 100%
12 g;rimfaclon del pargque informatico de la Documento 0 ne ) }
13 Mejoramiento de la red informaStica de| Red cableada 0 ne ) i
ia SBLM inalambrica
Optimizacion de espacic y renovacisn
14| det mobiliario de la SBLM documento 0 ne . i

Fuente: Plan Estratégico institucional — PE! de fa SBLM: 2014-2019
Informe de Evaluacion del PE! 2018-GAI-GAF
Evaluacion anual del PO 20186
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« indicador N®01; Identificacién de directivas que dehen ser
actualizadas y/o disehadas, Diagnéstico.

Durante el afio 2018, se Gerencia de Administracidn y Finanzas
desarrofle un diagnéstico de identificacién de directivas.

« Indicador N°02: Formulacion e implementacion de directivas segun
procesos administrativos.

Los procesos administrativos se ejecutaron con las directivas existentes,
durante el afio 2018 la Gerencia de Administracion y Finanzas actualizo
03 Directivas.

o Indicador N°03: Reconocimiento de derechos laborales D.U.
037iTramite de Resoluciones, liquidaciones de otorgamiento del
DU N°037-94.

Elaboracion de Resoluciones de Reconcocimiente del DU N°037-94 y
las continuas liquidaciones, formatos y las continuas del personal
activo 45%, cesante y pensionista 45%. Asimismo se atendid durante
el 2016, la atencion de solicitudes de intereses legales del DU N°Q37-
94 de pensionistas, cesantes y personal activo, En total se emitieron
302 resoluciones yfo liquidaciones referentes al D.U. 037-94.

» Indicador N°04: Equipos y bienes en desuso dados de baja {Toda
la SBLM).

Mediante Resolucién de GAF N°123-2016-GAF/SBLM del 16/08/2018,
se aprobo la Baja de 3,840 Bienes Muebles Patrimoniales que se
encontraban en mal estado de conservacion.

En el cuarto trimestre del 2016, se realizé la Subasia Publica de
Chatarra N°01-2016-GAF/SBLM, aprobada con resolucion de GAF
N?{79-2016-GAF/SBLM del 04/11/2016, cuyo precic base fue de
§/13,685.30, habiéndose obtenido el monto de $/36,816.00 por la
compra venia de 04 jotes ofertados.

Mediante Resolucian de GAF N°206-2016-CA/SBLM dei 22/12/2018,
se aprobd la eliminacion en la modalidad de Destruccién de diversos
bienes muebles dados de Baja, en mal estado de conservacién gque
estaban ocupando espacio en ambientes que fueron mejor ufilizados.

» iIndicador N°05: Registro patrimonial de todos ios bienes de la
SBLM actualizado {contabie).

A 30/08/2015, se culmind con el inventario de los bienes muebles
2015, remitiéndose la informacion a la Sociedad de Bienes
Nacionales-SBEN,
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Indicador N°08; Evaluacion de personal de la SBLM, en funcion a
sus capacidades y Cumpliimiento de sus funciones.

La Subgerencia de Personal en coordinaciones de las unidades
organicas realiza la evaluacién del personal de la SBLM durante el
afio 2016.

Indicador N®10: Sistema Informitico de Gestion Inmobiliaria
desarroliado e implementadoe.

Se continud con la ejecucion de las etapas comprendidas en el
desarrollo e implementacién y/o mantenimiento del Sistema de Gestién
inmobitiaria (SGi).

En el tercer trimestre del 2016Se paso a la produccion el Moduio de
Margesi, registrandose la informacion de los inmuebles de ia Institucion,
permitiendo probar sus funcionalidades, realizando los ajustes y
actualizaciones necesarias en paralelo.

Se implementaron triggers de auditoria en las iablas de comprebanies
de pago v en las que se considerarcn criticas, con la finalidad de tener
un mejor control de ias acciones realizadas por fos usuarios def SGI.

En el cuarto trimestre del 2016, pasé a produccion el Médulo de
Gerencia de Asesorfa Legal, el mismo que brindara informacion
respecto a: Alerta para el vencimiento de un Contrato, aleria para la SG
de Recuperacion y Cobranzas cuando se crea un Conirato, aleria
continua de los Pre-Contratos que superen los 03 meses de rentas para
su posible conversion a Contrato.

indicador N°11; Desarrollo de sistema informatico para tramite
documentario

El Sistema de Tramite Documentaric (STD), permite el registro,
clasificacién, distribucién, seguimiento y control del fluje de
documentos externos e interngs procesados en la Institucidn, se
encuentra instalado y operativo en todas las areas de la SBLM, debido
a la interconexidn lograda por la implementacion de nuestra VNP (Red
Virtual Privada).

Los indicadores N° 6, 8, 12,13 y 14, no han sido trabajados en €l afio
2018.

A continuacién procederemes a evaluar los indicadores de fas unidades
organicas: OlIM, GAL y GPP.
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Evaluacion de fos Indicadores de ia Gerencia de Asesoria Legal

{Antes OGAJ)

Cuadro N°05
Evaluacion de los indicadores de la Gerencia de Asesoria Legal

UNIDADDE | ANO BASE METAS | EIECUCION | %deMets
INDICADORES GAL {ANTES OGAl)
MEDIDA 2013 pioats 2016 Anual
Clabaracion det Proyecto de Leyrespecto a
1 | lanaturaleza |urldica de b SELMy de sus Proyeclo o t 1 100%
bienes. Segurmiento y Monitareo
2 Nimero de inmuebles inscntos tnmuebles 2 ne
3 Nimerg de inmuebles saneados N¢ de inmuebles [ 10 11 100%
L] H¢ de inmuebles inscritos anle fa SBH  |N9de Inmuebles a7 ne -
5 Deuda ONP-Essalud negoaada Beuda negotiada 1 1 1 100%
Procesos Judiciales ganadas yperdidos ot (s
& tuantifieados N2 de procesos 113/61 40/10 45/07 100%4/70%
4 Nepoctaciones po.r .camlpmmisos de pagos Documento 1 100%
municipalidades 1 1
3 Seguimento ¥ 13 ordenanza de arbitrios Informe 3
desarrotlada 14
Evaluacion yelaboracion de eslrategias
g para la proteccion del H. Larco Documenia o i 1 100%
Herrara Escuela de Enfermeras del Loazyza
y Hosprial de Jau
T -
1 Andlisis de dm.idas con municipaiidades \nforme i 100%
prescritas desarrgllade 1 1
Andlisis de desalojos por prigrizar
11 tlorme 9 100%
deszroliado ¥ 7
12 Estrategia de desalos implementados y Documento 10 10 16 100%
efecluados

Fuente: Plan Estratégico Institucional — PE1 de la SBLM: 2014-2019
Informe de Evaluacion def PEI 2018-CAI-GAF
Evaluacidén anual del POI 2016

» Indicador N°01: Elaboracion dei Proyecto de Ley respecto a la
naturaleza juridica de la SBLM y de sus bienes. Seguimienfo y
Monitoreo
Habiéndose cumplido en el afio 2015 con la elaboracién del Proyecto de
Ley respecto a la naturaleza juridica de la SBLM vy de sus bienes, asi
como presentado el informe para el Proyecto Ley que defina la
naturaleza juridica de Ja SB8LM como FUNDACION, durante el afto 2018
se realizd el seguimiento y monitoreo, realizandose reuniones con los
diferentes actores estratégicos con la finalidad de cumplir cen el objetivo
propuesto.

£n noviembre del 2016, se presenta al Directoric el plan de accion que
contemplaba: Presentar al Directorio el Estatuto de la Beneficencia de
Lima y la Resolucién Suprema {Proyecto), que maodifica el régimen del
sector publico a privado, al amparo de la Ley N°26918 v su Reglamenio
para elevar al Ministerio de la Mujer, y que éste formule el Decreto
Legislativo a ser firmado por el Presidente de la Republica. Previo a
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este paso debe gestionarse el Decreto de Alcaldiz de Lima
Metropolitana que aprueba el paso de régimen de publico a privado.

¢ Indicador N°02: Nimero de inmuebles inscritos

A partir def cuarto trimesire 2015, este indicador de acuerdo al nuevo
ROF aprobado por Res. De Prasidencia N®59-2015-P/SBLM de fecha
30/09/2015, de acuerdo al articulo 46° v) e y) del ROF, establece que
es funcién de la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial,
actualizar el inventario de ios bienes inmuebles de propiedad de la
Institucion, asi como cofradias, archicofradias, debiendo constatar la
situacion fisica de los mismos y registrando la informacién en el Sistema
de Informacién Nacionai de Bienes Esiatales — SINABIP de Ila
Superintendencia Nacional de Bienes Esiatales e informar a la
Superintendencia de Bienes Nacional de Bienes Estatales sobre los
aclos de adquisicion, administracion y disposicidn de los bienes
patrimoniales.

o Indicador N°03: Nimero de inmuebles saneados
En el afio 2016, se ha superado la meta de sanear 10 inmuebles. Se
logré el saneamiento de 11 inmuebles, los mismos gue se detailan a

continuacion:

Inmuebles Saneados 2016

INMUEBLE | _ ACCIONES

| TRIMESTRE

Acumulacion de terrenos, dectaratoriz de
fabrica, independizacidn, reglamento interno
y junta de propietarios, numeracian.

1. Jr. Cailloma N2400-410-416/Huancavelica
N2301-305-309-313.-Cercado de Lima.

2.Jr. Restauracion N2340-342-Rimac Numeracion.
1l TRIMESTRE

3. Jr. Cjacaranda 1, Sectores 4 y 5-San Borja Surisdiccion.,
N2340-3042

4. Jr.Huanta N°862-898 y Jr. Miré Quesadal

N2895-899-Cercado de Lima. Numeracion vy jurisdiccion

5. Jr. Coronel Miguel Baquero Ne251-285 v Jr.

N i6n v iurisdicad
Sanchez Pinillos N2201-Cercado de Lima. umeraciony Jurisdiccion

IH TREMESTRE

6. Ir. Santa Perpetua N2389, Lote 1, Mz.G, Wrb.

o Numeracién
Palomino-Lima

7. br. lino Corngjo N2230-242-Cercado de Lima {Jurisdiccidn y Nomenclatura

8. Jr. Santa Francisca Romana N2227, Urb.

. R Numeracion
Palomino-Lima

Calle N%7,lote 19, Mz. G Urh. Palomino-Lima |Numeracion

9. Almacén N27, Urb. Palomino-Lima Numeracidon
iV TRIMESTRE
10. Ir. Huancavelica 89-91-Cercado de Lima. Numeracion

11 Jr. Huancavelica 301 y Jr, Caillormna 400 a! 416|Declaratoria de Fabrica, Reglamento Interno,
Cercado de Lima. lunta de Propietarios y Modificacién de Area.

e oty o2 S X Aol oy PP SO S TS
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¢ Indicador N°04: Numero de inmuebles inscritos ante la SBN

De acuerdo al nuevo ROF aprobado por RP N°58-2015-P/SBLM de
fecha 30/08/2015, de acuerdo af articulo 46° v} ¢ y) del ROF, establece
que es funcidn de la SG de Legistica y Control Patrimonial, actualizar el
inventario de los bienes inmuebles de propiedad de la Institucion, asi
como cofradias, archicofradias, debiendo constatar Ia situacion fisica
de los mismos y registrando la informacién en ef Sistema de
Informacién Nacional de Bienes Estatales — SINABIP de Ia
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales e informar a ia
Superintendencia de Bienes Naciona! de Bienes Estatales sobre los
actos de adquisicién, administracién y disposicion de los bienes
patrimoniales.

« indicador N°05: Deuda ONP- ESSALUD negociada

Respecto a los seguidos contra ESSALUD se presentaron 04 recursos
contra resoluciones que deniegan muestra solicitud de reembolso de
subsidio de incapacidad temporal.

¢ Indicador N°06: Procesos Judiciales ganados vy perdidos
cuantificados.

En el afio 2016 se ha producido 29 procesos judiciales ganados, 1
laboral, 3 en materia de procesos contenciosos administrativos, 16
procesos civiles, 2 sucesion intestada, 7 obligacion de dar suma de
dinero, y 16 procesos de desalojo con orden de lanzamiento. De otro
lado en este mismo periodo, se han perdido 7 procesocs judiciales,
principalmente procesos contenciosos administrativos provenientes de
las pretensiones de reconocimiento de la Bonificacion Especial
dispuesta por el D.U), N°37-94.

* Indicador N°07: Negociaciones por compromisos de pago a
municipalidades

5e ha logrado la suspension de procedimientos coactivos tributarios en
diversas Municipalidades. En el afio 2016, se elimind la deuda con la
Municipafidad de Barranco hasta el afio 2015 y el levantamiento de
embargo de nuestras cuentas.

Se obtuvo ta inafectacién por concepto de impuesto predial ante la
Municipalidad de Magdalena del Mar, por 1a suma de $/3, 796,676.94.
Acogimiento a fa amnistia con la Municipalidad Ei Agustino obteniendo
la reduccion de la deuda en S/1, 000,000.00
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Indicador N°08: Seguimiente a la ordenanza de arbitrios
desarrollada

No es de aplicacion para la Gerencia de Asesoria Legal, toda vez que
la emision de Ordenanzas de Arbitrios es competencia de la
Municipalidad Metropolitana de Lima y de las Municipalidades
Provinciales y Distritales, de acuerdo al articulo 9°, inciso 9 de la Ley N°
27972, Ley Organica de Municipalidades.

Indicador N°09: Evaluacién y elaboracion de estrategias para la
proteccion del H Larco Herrera, Escuela de Enfermeras del Loayza
y Hospital de Jauja.

En el afio 2016 se logré que el proceso seguido por el Hospital Victor
Larco Herrera sobre Prescripcion Adquisitiva ante el 32° Juzgado Civil
Exp. 17951-2015, fuera rechazada la demanda. Asimismo se ha
evaluado la elaboracién de fa demanda de Desalojo por ocupacion
precaria contra el Ministerio de Safud y el Hospital Victor Larco Herrera,
habiéndose llevade a cabo la etapa de conciliacion ante un centro de
conciliacién extrajudicial el 1 de marzo de 2017 y la presentacion de la
demanda se ha efectuado en la fecha.

En cuante a la evaluacion y elaboracion de estrategias respecto de la
Escuela de Enfermeras y Hospital de Jauja, ha quedado pendiente en
el 2016.

Indicador N°11: Analisis de desalojos por priorizar desarrollado.

En el afio 2016 se ejecutaron 07 procesos de desalojo, los expedientes
N°15887-08, 2971-11,2406-2011,3989-05,1800-12,05-13 y 63444-05,
referentes a los inmuebles ubicados en Av. El Ejército N°499-Miraflores,
Jr. Ayacucho N°143-145-Lima, Bajada de Bafios N°369-B-Barranco, Jr,
Cailloma N°544-Lima, Av. Pedro de Osma N®207-Barranco, Jr. San
Martin N°335-Magdalena, Jr. Sebastian Lorente N°888-Barrios Altos-
Lima respectivamente, recuperandose via lanzamiento los referidos
inmuebles.

Indicador N°12: Estrategia de desalojos implementados y
efectuados.

En el afio 2016, se ejecutaron 16 procesos de desalojo, con orden de
lanzamiento,
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Evaluacion de los Indicadores de la Gerencia de Planificacion y

Presupuesio

desarrollada

Cuadro N26
EVALUACION DE LOS INDICADORES DE LA GERENCIA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
UNIDAD DE ANO BASE METAS EJECUCION % de Meta
INDICADORES GPP
MEDIDA 2013 2016 2016 Anual
Nigs interinstitucional Convenios 30 Canvenios
1 Nuevos convenios interinstituci es onvenio identificados 5 5 100%
desarrgllados TUEVDE )
{19 vigentes)
2 Ststema para el monitoren de Covenios Convenios en 0 1 1 1004
formatas
Inferme financierg sobre el
costofhenelicio de las actividades de
3 ) . Informe 0 nc
sangamiento y su Impacto en los ingresos
de la SBLM.
4 fuadro de mapeo e?trateglco de actores Cuadro 0 e )
culminado
Ptan de movilizacidn de recorsos
5 Plan 4] ng -
desasrolady
6 Plan de movilizacign de recursos Flan 0 ne B
implementado Impiementada
Regl
7 Reglamento de donaciones actualizado Reglamento celamento 1 1 100%
del 2006
FODImplementacién de D3 iniciativas
8 productivas en el PPA-Biohuerto v 2 iniciativas FODI 0 3 3 100%
Tiendas
Anidlisis sobre el modelo de gestign
5 adecvado de los emprendimientos Documento ¢ ne -
sotiales enla SBLM.
FOD!: Iniciati asto-C d
10 nidiativa de gasto-ComedorSanta | | o ko 0 1 1 100%
Teresita desarrollade.
FOBI: Cementerio el A [: Michgs,T
11 menterto el Ange os.Tunbasyl | i ativa FODI B 1 i 100%
Cincrarigs. :
FODI: t £l Angel: i
12 | FOPI: Cementeno Bl Angel: Crematerios y || L 0o 0 1 1 100%
servicios del Cementerio El Angel
FODI: tmpl 0 Frnuevo a [
13 mplementacion del nuevo accesoal | oy pony 0 1 1 100%
Cementerig El Angel
1 Informe sobre potencial de las APF's en |z Ini 0
SBLM [Anilisis legal y Financiero) arme ne i
15 ROF desarrollado yvalidado ROF ROF 2002 1 1 100%
16 ROF presentlado ante la PCM Documento 0 np np np
. , ROF
17 ROF implementado . a 1 1 100%
implementado
18 (AP desarrollado e implementado CAP 0 1 03 30%
19 MOF desarrollado yvalidado WMOF MOF 2002 1 0 0%
20 MOF implemantadeo MOF 1] nc -
Implementado
21 WMAPRCO desarrallado e implementado MAPRO 0 i 0.3 304
22 TUPA actualizado TUPA g 1 0.95 5%
Propuesia de mejora de procesos
23 P 4
administrativos y directivas desarrolladas ropuesta 1 : ! 100%
FODI: Renovacion del pargue informéatico L Elecutado
24 1 d
de la SBLA niciativa FODI Q 2014
FOD|: Mejoramiento de ta red informdtica Ejecutado
25 tniciativa F
de 12 SBLM niciativa FODI 0 3014
FOUL Fortalecimiento de |a oficina de ]
-nto Iniciativa FODI o Flecutado
Comunicacignes 2014
Wiatriz de metas e indicadores
Fnareador Matriz 0 1 1 100%
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ANO 2016 _
Indicador N201: Nuevos convenios interinstitucionales
desarroliados.
Durante el afio 2016 la GPP, se evaluaron 05 Convenios

Interinstitucicnales, los mismos que se detallan a continuacion:

EVALUACION DE CONVENIOS 2616

N° CONVENIO OBIETO VIGENCIA COORDINADCR
Brindar servicio educative en el nivel primaria ¥
secundaria, a nifizs de la comunidad ratificando la
resofucion Ministerial M'516-82-ME que autoriza el
1 MINISTERIODE  ¢funcionamienty del Centro Educativo tnstituto Sevilla el 25102/ 2017 Gerencia de Programas
EDUCACION BGELO2 [mismo que funciona en el inmueble de propiedad de la Sociales y Cooperacidn
SBLM Jr. mance Capac N'162-Mlamedad de los Descalzos-
Rimac. Cantribuir al desarrolio de 13 formacidn integral de|
la personalidad de las nifias a traves dela educacién,
Establecer y desarrollar mecanismos € instrumentos de
mutua colaboracion y beneficio, sumando esfuerros y
recursos disponibles conducentes al desarrollo humang, Gerentia de
2 { Convanio Marco UN! {del conocimiento v de la cultura, asi como {a cooperacidn 24/11/2021 Planififcacicn y
técnica y prestacion de servicios.que ambas instituciones Presupuesio
se puedan brindar  reciprocamente Fortafecer  as
capacidades institucionales de las partes,
3 CJ:;Z[:;? ;:::ce[dﬁ:: Poner en Valor el Archivo General y Patrimonio Cultural de| 2/11/2017|  Secretaria General
- la 5BLM
Sapientiae
Estahlecer lazas de tuoperacidn entre ias partes para €l
desarroflo de un evento benéfico “Feria Mercado de
Convenio Especifico [Pulgas” durante los meses de junio tendrd como locacion )
4§ Asociacion Mlegria en fel pabellon echenique que forms parte del centro del 21/12/2020 Gerfznua deProgramf}s
, . - . Lo ) . Sociates y Cooperacion
gl Corazon atencion Residenctal Puericuitorio Pérez aranibar uhicado
en la Av. Augusto Pérer Aranibar N'650, Distrito de
Magdalena del Mar.
MUNICIPALDAD  {Promover |a responsabilidad v reintegracion social delos
METROPOLITANA DE jprestadores de servicio comumitario tanio com o la )
§ | UMAGERENCIADE freparaciona [a comunidad a través de la realizacién de] 30/12/2019 Ger‘e::cta de Prcgrar:?a’s
SEGURIDAD acciones concertadys 2 favor dels Beneficencia en basea Sociales y Cooperacion
CIUBADANA una alianza estratégica entre |a Beneficencia y Ja MML

Fuente: Evaluacion de Convenios-SGPRICDO

Indicador N°Q2: Sistema para el monitoreo de Convenios.

El Sistema de Monitoreo de Convenios estd implementado y permite
fograr la articulacion y seguimiento de las acciones emprendidas para
contribuir con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Institucion.

El Sistema comprende las siguientes fases o procedimientos de
ejecucién:

Fase |. Procedimiento de recopilacidn de registros de informacion de
Convenios.

Fase !l: Procedimiento de Sistematizacion de
Informacion de los Convenios

los registros de
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Fase Ill: Evaluacion y Monitorec de los Convenios
Fase IV: Seguimiento de cumplimiento de metas e indicadores.

» Indicador N°07: Reglamento de donaciones actualizado.

Segun Acuerdo de Directoric N°015-2016 de fecha 13/06/2018, se
aprobé el Regiamento de Donaciones, Adjudicaciones y Fondos de
Cooperacion Internacional de la SBLM, el mismo gue consta de siete {7)
Titwlos, Ochenta y Cinco (85) Articulos, Una (1} Disposicion
Complementaria y Tres {3} Disposiciones Finales.

o Indicador N°08: FODI: Implementacion de 03 iniciativas productivas
en et PPA-Bichuerto y 2 Tiendas.

En el afio 2016 se presentaron y aprobaron las siguientes iniciativas
FODI relacicnadas con el PPA;

FODI
ACTIVIDAD DE FORTALECIMIENTG INSTITUCIONAL — FODI 2016
(8h
. ' : MONTO DE
ITEM DESCRIPCION APROBACION
Mejoramiento de los servicios brindados 20 000.00
por el PPA '
. . Implementacién de medidas de
E?ﬁ::gﬁﬁgﬁ: seguridad, sefalizacién y evaluacion en 288 925,00
1 del Puericultorio tI?.*;xc:l?’frﬁ:miento y mantenimiento de la
Pérez Aranibar fachada principal del PPA 383 820,00
Mejoramiento de Ia iluminacion de las
areas de circulacion del PPA 396 542,80
_ Total 5/ 1089 387,80 |

Fuente: SPICDO

+ Indicadores N*10, 1112y 13

La GPP evalud las iniciativas de gasto FODI, descritos: Comedor Santa
Teresita, Nichos, Tumbas y Cinerarios; Crematorios y servicios del
Cementerio; Crematorios y servicios del Cementerio E) Angel;
Implementacion del Nuevo Acceso al Cementeric El Angel. Se detalla a
continuacién:

£yt

o o
p*'

PAEES
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FODI
ACTIVIDAD DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL — FODI 2016
S
“x ' : ' ; MONTO DE
EM| DESCRIPGION APROBACION _
Mejoramiento de la entrada
cementerio El Angel - Expediente 15 000,00
Mejoramienta | Técnico
de la Mejcramiento de instalaciones
infraestructura | sanitarias del ingreso al cementerio 194 520,00
1 del | E1 Angel
Puericultoric | Mejoramiento arquitecténico del
Pérez ingresec al cementeric EJ Angel. 396 800.00
Aranibar | Fortalecimiento y ampliacion de
servicios de cuarteles - cementerio 266 500,00
El Angel (217 nichos)
Total S/ 872 820,00

Fuente: SPICDO

» Indicador N°15, 16 y 17

Mediante el Oficio N°026-2016-OCI/SBILM de fecha 16/03/2016 de
2016, el Organo de Control Interno comunica que ante las posibles
modificaciones del ROF aprobado el 30/09/2015 mediante una fe de
erratas, existe situaciones que podrian afectar a los cumplimientos de
los chjetivos de la institucion,

Mediante el Memorandum N°09-2016-P/SBLM de fecha 21/03/20186, ia
Fresidencia indica adoptar medidas correctivas necesarias, debiendo
considerar la existencia de riesgos por “el hecho de que se quiere
efectuar modificaciones sustanciales al Reglamento de Organizacion y
Funciones -~ ROF de la SBLM mediante una fe de erratas, luego de 05
meses de emitido, ocasionando el riesgo de que tales modificaciones
tengan fuerza y efectos retroactivos, incumpliendo la normatividad legal
vigente”.

Mediante el Memorandum N°099-2016-GPP/SBLM de fecha
30/03/2016, la GPP solicita opinién Legal de medidas Correctivas que
se deberian adoptar para contribuir a mitigar o superar el riesgo
identificado por la QCl.

Mediante el Memorandum N° 124-2016-GAL/SBLM de fecha
19/04/2016, la GAL opina realizar una modificacion al ROF.

Mediante Memorandum Multiple N° 016-2018-GPP/SBLM de fecha
02/06/2016 y Memorandum Muiltiple N° 019-2016-GPP/SBLM de fecha
11/05/2016, la GPP solicita a: Gerencia de Administracién y Finanzas
(GAF), Gerencia Proteccion Social {(GPS), Gerencia de Asesoria Legal
(GAL), Gerencia de Administracion Inmobiliaria (GAD, Secretaria
General (SG), Oficina de Imagen Institucional y Marketing y a la Oficina
Tecnologias de la Infermacion, la revisidn oportuna del ROF de Ja SBLM
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para que posteriormenie se realicen las modificaciones, previa
evaluacién.

Mediante Informe N° 135-2016-GPP/SBLM de fecha 05/09/2018, la
GPP remite a la Gerencia General, el Proyecto de Modificacion del
Reglamentoc de Organizacion y Funciones {ROF) de la SBLM con su
respectivo Informe Técnico Sustentatorio, adjuntando antecedentes.

En el Proyecio de modificacion se censiderd las nuevas disposiciones
de la Gerencia General.

Mediante Acuerdo de Directorio N°47-2016, del 13 de diciembre de
2016, se aprueba la Nueva Estructura Organica de la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana, encargando a la Gerencia de
Planificacion y Presupueste fa modificacion del Reglamento de
QOrganizacion y Funciones.

Con respecto del indicador que establece que el ROF sea presentado a
la PCM, no se presentd, por no corresponder de acuerdo a normatividad
vigente.

» Indicadores N°18, 19 20y 21

Implementandose el ROF progresivamente, se iniciaran las acciones
necesarias para la elaboracién y adaptacion de los nuevos insirumentos
de gestion adaptados al nuevoe ROF, y de acuerdo a normatividad
vigente.

» Indicador N°22: TUPA actualizado

Se trabajo en la elaboracion del TUPA, contratandose en el mes de
junio a un especialista para la sustentacién de costos, haciendo
participe a las unidades organicas involucradas, con fecha 29/12/2016
mediante Memorando N°458-2016-GPP/SBLM, la GPP remite a la GAL,
los formatos de sustentacidn legal y técnico del proyecto TUPA de la
SBLM; con la finalidad de emitir opinion legal de cada unc de los
procedimientos en cuanto a la normatividad vigente el que fundamenta
y sustenta la aprobacion de cada procedimiento administrativo y poder
continuar con los trémites correspondientes para su aprobacion,

* Indicador N°23: Propuesta de mejora de procesos administrativos y
directivas desarroliadas.

N Con la implementacion gradual del nueve ROF, este indicador fue

“, trabajado paralelamente, llegandose a determinar “La Implementacion
de la Gestibn por Procesos en la SBLM”, identificandose las
condiciones previas como son; Asegurar el apoyo y compromiso de la
Alta Direccion, Contar con objetivos estratégicos claramente
establecidos, Asegurar los recursos, Fortalecer el drgano responsable
de la implementacion de la Gestién por Procesos, para luego pasar a la
etapa preparatoria que comprende: Elaboracién del plan de trabajo

\:S;\‘
e
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institucional, Capacitacion a fos encargados de la implementacion, y la
sensibilizacion a toda la entidad. Posteriormente se realizara el
diagnéstico e identificacién de procesos, para culminar con la etapa
de mejora dde procesos.

« Con respecto al indicador N° 16, la SBLM no esta obligada a presentar
el ROF a la PCM.

» Los indicadores N° 24, 25 y 26, fueron elaborados y ejecutados en el
afio 2014.

Evaluacion de los Indicadores de la Oficina de lmagen Institucional y
Marketing (Antes OC)

Cuadro N27
EVALUACION DE LOS INDICADORES DE OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y MARKETING

UNIDADDE | ARO BASE METAS EJECUCION | % de Meta
INDICADORES OHM (0L}
MEDIDA 2013 2016 2016 Anual
Anidlisis del costofefectividad de 1os
1 ingresos generadaos porel Museo Andlisis ) 4 4 100%
Presbitero Maestro
2 Celebracidn fiestas emblematicas Celebraciones 11 27 30 100%
Lctnacis
3 Notas geneFa_das porparticipacion en Notas 4 5 17 100
agtividades extarnas
4 Actuah_zacs_on §e 14 paneles Pancles c 7 7 100%
inslitucignales
5 |Elaboracion del Plan de Promocion Cultural Ptan Q 1 1 100%
6 Implementacién det Flan de Fromotidn Flan o 1 1 1008
Cuitural tplemenlado
Hotas de prensa (de actividades en centros
Ist i 2 11}
; |?slstenciaies yconte ides que.se gEReren ftotas de prensa s 200 170 15
en ¢l marco de una comunication
astratégical
Wotas en RRSS {de actividades en centras
i i td
3 asistencizles ycontenidos que_se ge‘nclen otzs on RRSS 74 200 239 100%
en el marco de una comunicacidn
estratdgical
Nolas enweb e intranet (de actividades en
i cial teni
9 cenlrps asistenciales y contenidos .quc.se Notas en web n 208 239 100%
generenen el marco de upd comunicacién
estratépical
M afico inf i § ional
10 atenal grafico in DI"IT?EI‘II\O‘O instriuciona Material gréfico o g 2 1005
{brochure general, diptico par centro)
Reuniones con lideres de opinidn en
11 coyunturas sensibles a ia exposicion Reuniones 0 ne
medidtica
12 | Difusidn mediatica faverable a la SBER hediclon 113 6 E 100%
Carpeta institucional con informacidn de
13 proyectos para fa captacion de Carpeta Q 1 1 10085
aliados/fondos
Identidad grifica del 5i ad
14 dentidad grs a el sistema de Documente 0 1 1 100%
donacianes
15 Material para captacidn de donanles Material &) 1 1 100%
Elabaracien de materiales para coordinar
16 conh aclores para alianzas estratégicas Mategial i 1 1 10K
[RSE}
17 Material grafice informativo para captacidn Matarial o 1 1 100%
de voluntarlado
18 Bolelin mensual de {a institueidn Boietin 0 ng
5 Eenficencia al dia 1no?icia SBLM diaria via Email 20 200 0 o
email)
idad . v .
0 Actividades prcmoc}:::;les de Preshitero y Actlvidades 2 35 12 33%
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Cuadro N2?
CONTINUACIGN EVALUACION DE EOS INDICADORES DE OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL Y MARKETING
UNIDADDE | ARO BASE METAS EJECUCION | % de Meta
INDICADORES OfIM {OC) ’
MEDIDA 2013 2016 2016 Anual
Boletin mensual para actoms yahanzas ,
. . . Boletin
21 Jestratégicas |vs electrdnica, enlzzadoala i 0 nc
glectrémeo
web)
4 Plan de tomunicactenes anugl Plan i i 1 1008
23 Actualizacion de |2 identidad griflca Documento 1 1 1 100%
24 {mplemantacion de aléntangs Aplicativo web ¢ ne -
5 Plan de merchandising de Cementerio PMy Plan 0 1 1 100%
Piazz de Acho
Impiementacdn det Plan de Plan
26 | marchandising de {ementerio PMyPlaza 0 1 1 100%
Implementado
de Acho

Material grafi ¥ teria Presbit

57 | Materia grafica de Cementeno Preshitero Wsterial grafico . 10 10 00
Maeskro
23 Watenial gralico de Maza de Acho Waterial grafico 1 5 5 100%
29 Memona insttucional anual Memoria 1 1 i 10C3
1 _Imp.lementamén yevaluarion C-fe‘ai Birectivas 0 5 3 To00%
directivas en procesos de comunicacign
Artivida in it |
3 tividadas pagl tegracion de los Atividades ) 4 10 A0
trabiadoses
3 | Nowsenwebeintanct (marodeuma | ooy 52 52 52 100%
municacién estratdpical

Relacioramiento {reuniones) con lideres

33 { de opimdnencoyunturas sensibles a fa | Notas enweb 0 nc -
exposlcldn medidtica.

Fuente: Plan Estratégico Institucional — PEIl de la SBLM. 2014-2019
Informe de Evaluacion del PE 2016-GAI-GAF

Evaluacion anual del POI 2016

« |ndicador N°01: Analisis del costolefectividad
generados por el Museo PM

de los ingresos

Por Resolucién, se definié que el ingreso parcial de lo recaudado en el
Museo PM, lo ve la Subgerencia de Cementerios y Servicios Funerales,
Se detalla a continuacién los ingresos percibidos por este concepto

durante el afio 2016:

Ingresos Museo Preshitero

Maestro
TRIMESTRE | INGRESOS {S/)
PRIMERO 37,805.77
SEGUNDO 75,204.31
TERCERO 69,161.41
CUARTO 51,646.85
TOTALANO 233,818.34
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o indicador N°02: Celebracion fiestas emblematicas

Curante el afie 2016, se desarrollaron 30 fiestas emblematicas, con la
participacion de todos los Centros y el personal de la institucion, con la
finalidad de fortalecer la imagen de la SBLM en medios de
comunicacién, y contribuir al reforzamiento de un optimo clima laboral
entre los frabajadores y colabeoradores de la SBLM.

S detallan a continuacion por mes las fiestas emblematicas llevadas a
cabo durante el afic 2016:

FIESTAS EMBLEMATICAS ANO 2016

MES FIESTA FECHA
Bajada de Reyes &
Enero
Anivarsario de la Plaza de Acho 30
Bia Internacional de la Mujer 8
Marzo
Aniversario del Puericultorio Pérez Aranibar
ol Dia de la Secretaria 28
i
Aniversario Centro Residencial Gerontologico "Sagrada Familia” 29
Dia de la Madre 2 Viernes
Mayo -
Aniversario del Museo-Cementario Presbitero Matias Maestro 31
Aniversario de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana. 12
Junio Dia de} Padre 3er Domingo
Aniversaric Cementerio “Ef Ange!" 29
Jul Aniversario def Comedeor Santa Teresita 20
ulig
Desfile Civico Palridglice por Fiestas Patrias 28
Dia det Nirto 2do Viernes
Dia internacional del Adulte Mayer 26
Agosto - - - -
Aniversario del Centro Residencial "Hogar Canevaro” 27
Aniversario del Comedor "Santa Rosa” 30
Satiembre Anivarsanio del Instiuto Sevilla 23
Misa del Sefior de los Milagros 1era Semana
Octubre  {Aniversario Cenlro Residencial Gerontoldgico “Sagrado Corazon” 20
Aniversario Ceniro Residencial Gerontologico “Maria Castafio 26
Noviembre (Feria Taurina Sefior de los Milagros TOdO.S fos
Domingos
Hogar de la Madre "Clinica-Hospital Rosalia Lavalle de Morales
o Macedo
Diciembre Evento por Fiestas Navidehas
Aniversario Centro Residencial "San Vicenle de Paul®

Fuente: Oficina de Imagen Institucional y Marketing

Cff% N

» Indicador N°03: Notas generadas por participacién en actividades

% externas.
‘a%g o Se generaron notas en los diferentes medios de comunicacion, con
E‘ J;\ﬁ" s 3 H e H H
*mﬂ”ﬁ;@i s respecto a la participacion en actividades externas, se detallan a

ceontinuacion:
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Notas en Medios de Comunicacion

Afo 2016

Canales Pericdicos Radio
Latina 2 Trome Exitosa
América 4 El Comercio |Capitat
Panamericana 5 La Repiblica |RFP
TV Pers 7 Expresc
Canal 8
ATVS
RPFP 10
Willax TV 17

» Indicador N°04: Actualizacidén de 07 paneles institucionales

Durante el afio 2016, se actualizarcn ios siguientes paneles institucionales,
dando cumplimiento al indicador propuesto:

Actuatizacion de Paneles Institucionales
Centro Paneles

Comedor Santa Rosa
Comedor Santa Teresita
Cochera
Institute Sevilla
Greridtrico San Vicente de Paul
TOTAL PANELES 2016
Fuente: Informe GlIM 3 GPP

RS PR JR TV FRC PO

» Indicador N°05; Elaboracién del Ptan de Promocion Cultural

Se realizé dos planes de Promocién Cultural: en los Recorridos
Necturnos en el Museo-Cementerio Presbitero Matias Maestro,
variando tas fechas de los recorridos a solo viernes y sabado con un
intervalo de guince dias calendarios, incluyendo un temética anual que
se readliza por mes, incluyende las fechas histéricas y emblematicas
calendario todo ello en constante coordinacion con personal del Museo-
Cementerio y el Plan Cultural de Promocién del Museo de Acho.

» indicador N°06: Implementacion del Plan de Promocién Cultural

Se implementd:
= Plan cultural de Promocién de Recorridos Nocturnos, que
consistia en:
Recorridos Tematicos por fecha
— Inclusién en la Feria de Museos.
Recorridos para grupos estudiantiles, empresas y entidades
publicas para una mayor difusién.

|
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- Reporte en coordinacion con el Museo-Cementerio de la
concyrrencia de usuarios,

- Eventos en coordinacién con el Museo-Cementerio para
eventos por fechas especiales, difusién, y alguna visita
especial.

- Convenio del 50% con enfidades de ia corporacidn municipal
y precios especiales para empresas plblicas, privadas.

= Plan Cultural de Promaocgion del Museo de Acho.
- Aperiura del Museo de Acho para Feria Taurina.
— Guiado especial a personalidades taurinas y no taurinas.
-~ Exposicién con artistas taurinos.
~ Eventos en coordinacién con el personal de acho, para
eventos por fechas emblematicas, difusién, y alguna visita
especial.

< indicadores Nros. 07, 11 y 33: Notas de prensa {de actividades en
centros asistenciales y contenidos que se generen en el marco de
una comunicacion estratégica),

Se generaron notas de prensa antes y después de cada evento en los
cerdros asistenciales y se envian a una base de datos actualizada de
contacios en medios de cornunicacion.

» Indicadores Nros. 08, 09 y 32: Notas en RRSS {de actividades en
centros asistenciales y contenidos que se generen en el marco de
una comunicacion estratégica)

Contamos con un personal que realiza funcicnes de “Comunity
Manager” que se encarga de las redes sociales de la SBLM; (Principal
y Museo-Cementerio Preshiterc Maestro), subiendo, posteando y
moviendo las notas elaboradas por la oficina de imagen antes de cada
evenio para la convocatoria de prensa y posteriormente dande a
conocer en redes a través de notas, fotos y videos “Streaming” las
actividades de ia gestion.

+ Indicadores N°10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 23, 25, 26, 27 y 28;
Material grafico informativo institucional (brochure general, diptico
por centro, merchandising, etc.).

Durante el 2016, se ha realizado el material grafico informativo
siguiendo la linea grafica corporativa de la MML, reafizando paneles,
dipticos, tripticos, flyer banners, merchandinsing para la sede central y
centros impulsando la labor que se viene realizando en la institucion,
dando a conocer el trabajo en los centros para la mayer captacion de
benefactores y empresas también para impulsar ei arrendamiento de
predios e informando a los usuarios sobre el tema,
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Finalmente, los indicador “Seguimiento a los lineamientos y mediciones
que lleva el drea de IMAGEN INSTITUCIONAL Y MARKETING de la
SBLM alineados a los objetives de Gestidn municipal respaldados por la
gerencia de Comunicacion Social y Relaciones Publicas de la
Municipalidad de Lima y bajo ef conocimiento y aprobacién de la Alta
Direccidn de la SBLM.

La inversion realizada en servicios de impresion de material grafico en el
afio 2016 asciende a 5/75,470.76.

Finalmente, los indicadores “Seguimiento a los lineamientos y mediciones que
lleva el area de IMAGEN INSTITUCIONAL Y MARKETING de la SBLM estan
alineados a los objetivos de Gestion municipal respaldadoes por la Gerencia de
Comunicacion Sociat y Relaciones Publicas de la Municipalidad de Lima y bajo
el conocimiento y aprobacién de la Alta Direccidn de la SBLM.
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lil. CONCLUSIONES

Con el objetivo de lograr desarroliar e implementar un sistema de proteccién social
que impulse el mejoramiento continuo de la calidad de los servicios; maximizando
la rentabilidad del patrimonio inmobiliaric , proponiendc nuevas fuentes de
financiamiento; y contar con una con una adecuada estructura organizacionai,
modernos sistemas de gestién y personal capacitado v calificado para realizar una
gestion eficiente y eficaz, ia Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana
durante el afio 2018, ha venido trabajando en las estrategias planteadas para el
cumplimiento de los objetivos.

La SBLM a través de sus 6rganos y unidades organicas, al cierre del afio 2016
alcanzé un indicador de eficacia del 90.60% en el cumplimiento de los indicadores
de desempefio enunciados en el PEl 2014-2019, cifra superior a la alcanzada en el
ane 2015, incremento que se explica por la eficacia alcanzada principalmente por
los Organos de Linea como son la Gerencia de Proteccion Social (92%) vy la
Gerencia de Administracion Inmobifiaria (81.53%).

AL finalizar el afio 2016, la SBLM atendid a un promedio de 1300 personas
diariamente, cifra superior en 100 personas con tespecto al afio 2015, a quienes
se les brind6 alimentacion, salud, educacion, recreacién y ofros servicios para
ofrecerles calidad de vida. Esta cifra se incrementd debido al mayor nimero de
usuarios atendidos por el Comedor Santa Teresita. Asimismo debemos manifestar
que durante el afio 2016 se ha realizade acciones constantes con la finalidad de
hacer uso de ia capacidad instalada ociosa existente en Canevaro y PPA, con
perspectivas positivas para el afio 2017.

En lo referente a la evaluacion de los indicadores de generacion de recursos
economicos, por concepto de alquileres se alcanzo el 85% de lo programado en el
affo, se muestra un incremento de los ingresos por este concepto del 12.2%
respecto at afio 2015, Asi también, de las 3398 unidades prediales arrendables
(UPAS) identificadas, sodlo el 48.3% generaron ingresos, de la UPAS que
generaron ingresos, 442 UPAS comerciales y 1080 UPAS vivienda generan
ingrescs pero no tienen contrato vigente. Se ha logrado identificar 295 UPAS
comerciales quie no generan ingresos y no tienen contrato vigente. La venta de
fiuevos nichos ha contribuido al incremento de los ingresos. Paralelamente se
logré la aprobacion de 14 Iniciativas FODI, las mismas que fueron aprobadas por el
Directorio para su ejecucion. Se han ejecutado otras acciones relacionadas al uso
de la capacidad ociosa de los Centros, se identificaron oportunidades para
rentabilizar el Museo y Cementerio Presbitero Maestro, acciones que permitieron
mejorar los ingresos via la implementacidon de emprendimientos en los
Cementerios,

Para el cumplimiento del objetivo de contar con una adecuada estructura
organizacional, modernos sistemas de gestion y personal capacitado y catificado
para realizar una gestion eficiente y eficaz, se levantaron las observaciones
relactonadas con la implementacién del RQOF aprobado en setiembre del 2015,
realizandose la actualizacion del Reglamento de Organizacion y Funciones, el
mismo que se alined a los objetivos y metas planteadas que desea alcanzar la
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institucion, esta accién dificultd continuar con la elaboracion de Cuadro de
Asignacion de personal CAP | y el MOF, contandese actualmente con un CAP
provisional. Se elabord el Proyecto de Plan Estratégico institucional 2017-2019, el
mismo gue al cierre del afto se encuentra en la revision final def documento a ser
presentado a la Gerencia General.

En esta misma linea se trabajé el Plan Operativo Institucional y El Presupuesto
Institucional 2017, los mismos gue fueron aprobados por el Directorio.
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ANEXOS

Anexo N°01: Evaluacion de los Indicadores relacionados al Objetivo Estratégico
Ne1.

Anexo N°02: Evaluacion de los Indicadores de la Gerencia de Protescion Social

Anexo N°03: Evaluacién de ios Indicadores de la Gerencia de Administracion
Inmobiliaria

Anexo N°04: Evaluacion de los Indicadores de la Gerencia de Administracidn y
Finanzas

Anexo N°05: Evaluacion de los Indicadores de la Gerencia de Asesoria Legal

Anexo N°06: Evaluacion de los Indicadores de fa Gerencia de Planificacion y
Presupuesto

Anexo N°Q7: Evaluacién de los indicadores de la Oficina de imagen Institucional y
Markeiing.
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